
路線名 鯖浦線（上り）

行　　先 西田中 北鯖江駅 北鯖江駅 西田中 北鯖江駅 北鯖江駅 北鯖江駅 北鯖江駅

か れ い 崎 ▲5:47 6:40 ◇ 7:05 ▲9:05 15:35
美 濃 浦 ▲5:48 6:41 ◇ 7:06 ▲9:06 15:36
米 ノ 浦 ▲5:49 6:42 ◇ 7:07 ▲9:07 15:37
新 屋 敷 ▲5:50 6:43 ◇ 7:08 ▲9:08 15:38
海 楽 園 前 ▲5:50 6:43 ◇ 7:08 ▲9:08 15:38
高 佐 ▲5:51 6:44 ◇ 7:09 ▲9:09 15:39
高 佐 会 館 前 ▲5:52 6:45 ◇ 7:10 ▲9:10 15:40
白 浜 ▲5:53 6:46 ◇ 7:11 ▲9:11 15:41
中 茂 原 ▲5:54 6:47 ◇ 7:12 ▲9:12 15:42
茂 原 ▲5:55 6:48 ◇ 7:13 ▲9:13 15:43
長 須 浜 ▲5:56 6:49 ◇ 7:14 ▲9:14 15:44
道 の 駅 「 越 前 」 ▲5:57 6:50 ◇ 7:15 ▲9:15 15:45
大 浜 ▲5:58 6:51 ◇ 7:16 ▲9:16 15:46
く り や ▲5:59 6:52 ◇ 7:17 ▲9:17 15:47
道 口 ▲6:00 6:53 ◇ 7:18 ▲9:18 15:48

越前コミュニティセンター ▲6:01 6:54 ◇ 7:19 ▲9:19 15:49
大 樟 ▲6:02 6:55 ◇ 7:20 ▲9:20 15:50
小 樟 ▲6:03 6:56 ◇ 7:21 ▲9:21 15:51
小 樟 北 ▲6:04 6:57 ◇ 7:22 ▲9:22 15:52
城 ヶ 谷 ▲6:05 6:58 ◇ 7:23 ▲9:23 15:53
新 保 ▲6:06 6:59 ◇ 7:24 ▲9:24 15:54

宿 ▲6:06 6:59 ◇ 7:24 ▲9:24 15:54
越前サブコミュニティセンター ▲6:07 7:00 ◇ 7:25 ▲9:25 15:55

長 谷 の 間 ▲6:07 7:00 ◇ 7:25 ▲9:25 15:55
梅 浦 ▲6:08 7:01 ◇ 7:26 ▲9:26 15:56
上 瀬 ▲6:09 7:02 ◇ 7:27 ▲9:27 15:57
上 瀬 口 ▲6:09 7:02 ◇ 7:27 ▲9:27 15:57
山 中 ▲6:15 7:10 ◇ 7:33 ▲9:33 16:05
四 ツ 杉 ▲6:16 7:12 ◇ 7:34 ▲9:34 16:07
三 崎 ▲6:18 7:14 ◇ 7:36 ▲9:36 16:09
織 田 病 院 口 ▲6:18 7:15 ◇ 7:36 ▲9:36 16:10
織 田 病 院 ↓    ↓ ◇ 7:38 ▲9:38 16:11
市 場 ▲6:20 7:16 ◇ 7:40 ▲9:40 16:13
メ ル シ 前 ▲6:22    - ◇ 7:42 ▲9:42 16:14
織 田 ( 着 ) ▲6:25 7:19 ◇ 7:45 ▲9:45 16:16
織 田 ( 発 ) ▲6:15 ▲6:27 6:45 ◇ 7:33 ◇ 7:48 ▲9:48 16:33 ▲18:30

よ っ て 駅 ね ▲6:28 ◇ 7:49 ▲9:49

上 戸 ▲6:31 ◇ 7:52 ▲9:52

境 野 ▲6:32 ◇ 7:53 ▲9:53

茱 原 ▲6:33 ◇ 7:54 ▲9:54

信 越 化 学 前 ▲6:35 ◇ 7:56 ▲9:56

青 野 ▲6:36 ◇ 7:57 ▲9:57

金 谷 口 ▲6:37 ◇ 7:58 ▲9:58

ひ か り ヶ 丘 ▲6:38 ◇ 7:59 ▲9:59

古 墳 公 園 ▲6:38 ◇ 7:59 ▲9:59

丹 生 高 校 前 ▲6:39 ◇ 8:00 ▲10:00

明 神 前 ▲6:16 6:46 ◇ 7:34 16:34 ▲18:31

平 等 口 ▲6:18 6:48 ◇ 7:36 16:36 ▲18:33

下 河 原 口 ▲6:20 6:50 ◇ 7:38 16:38 ▲18:35

陶 芸 村 口 ▲6:21 6:51 ◇ 7:39 16:39 ▲18:36

江 波 ▲6:22 6:52 ◇ 7:40 16:40 ▲18:37

下 江 波 ▲6:23 6:53 ◇ 7:41 16:41 ▲18:38

樫 津 口 ▲6:24 6:54 ◇ 7:42 16:42 ▲18:39

新 樫 津 ▲6:25 6:55 ◇ 7:43 16:43 ▲18:40

陶 の 谷 ▲6:28 6:58 ◇ 7:46 16:46 ▲18:43

蝉 口 ▲6:29 6:59 ◇ 7:47 16:47 ▲18:44

南 佐 々 生 ▲6:31 7:01 ◇ 7:49 16:49 ▲18:46

佐 々 生 ▲6:32 7:02 ◇ 7:50 16:50 ▲18:47

岩 開 ▲6:33 7:03 ◇ 7:51 16:51 ▲18:48

春 日 団 地 ▲6:34 7:04 ◇ 7:52 16:52 ▲18:49

仲 条 園 前 ▲6:35 7:05 ◇ 7:53 16:53 ▲18:50

朝 日 ▲6:37 ▲6:40 7:07 ◇ 7:55 ◇ 8:01 ▲10:01 16:55 ▲18:52

越 前 町 役 場 前 ▲6:37 ▲6:40 7:07 ◇ 7:55 ◇ 8:01 ▲10:01 16:55 ▲18:52

西 田 中 ▲6:39 ▲6:42 7:09 ◇ 7:57 ◇ 8:03 ▲10:03 16:57 ▲18:54

八 丁 辻 ▲6:41 ▲6:44 7:11 ◇ 7:59 ◇ 8:05 ▲10:05 16:59 ▲18:56

雇 用 促 進 住 宅 前 ▲6:42 ▲6:45 7:12 ◇ 8:00 ◇ 8:06 ▲10:06 17:00 ▲18:57

～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～

神 明 駅 ▲6:52 ▲6:55 7:22 ◇ 8:13 ◇ 8:19 ▲10:19 17:13 ▲19:07

～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～

北 鯖 江 駅 ▲7:00 ▲7:03 7:30 ◇ 8:21 ◇ 8:27 ▲10:30 17:24 ▲19:15

福武線接続　　　　神明発 6:59 6:59 7:29 8:23 8:23 10:36 17:19 19:18

田原町着 7:37 7:37 8:09 9:13 9:13 11:25 17:48 20:07

神明発 7:00 7:00 7:28 8:17 8:41 10:36 17:26 19:27

たけふ新着 7:24 7:24 7:52 8:38 8:59 10:56 17:43 19:45

ハピライン接続　北鯖江発 7:07 7:07 7:41 10:53 17:50 19:22

福井着 7:19 7:19 7:52 11:04 18:02 19:33

北鯖江発 7:36 8:42 8:42 10:50 17:51 19:34

武生着 7:44 8:50 8:50 10:58 17:59 19:42

▲印…土日祝日運休（12/30～1/3および振替休日含む） ◇印…休校日運休（ただし春・夏・冬休み期間の平日は運行）

■印…休校日運休

時　刻　表　台　帳
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路線名 鯖浦線（下り）

ハピライン接続　福井発 6:45 7:36 10:38 12:08 15:09 16:05 16:44 17:39 18:06 19:22

北鯖江着 6:57 7:47 10:50 12:20 15:20 16:17 16:56 17:51 18:17 19:34

武生発 6:58 7:32 10:44 12:10 15:10 16:10 16:38 17:42 18:14 19:13

北鯖江着 7:07 7:41 10:53 12:19 15:21 16:19 16:46 17:50 18:23 19:22

福武線接続　　田原町発 福井駅
6：20 7:00 福井駅

7：21 10:14 11:44 14:44 15:44 16:53 17:14 17:44 18:44

神明着 7:00 7:41 7:57 11:07 12:36 15:36 16:36 17:26 18:06 18:36 19:36

たけふ新発 7:02 7:21 7:37 10:45 12:15 15:15 16:15 17:02 17:45 18:24 19:34

神明着 7:19 7:40 7:58 11:06 12:36 15:36 16:36 17:19 18:06 18:43 19:53

行　　先 かれい崎 朝  日 織  田 織  田 かれい崎 織  田 かれい崎 織  田 織  田 織  田 織  田

北 鯖 江 駅 ▲7:15 7:54 11:07 ▲12:37 15:27 16:27 ▲17:17 ▲18:05 18:40 ▲19:50

～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～

神 明 駅 ▲7:23 ■7:45 8:02 11:20 ▲12:50 15:40 16:40 ▲17:30 ▲18:13 18:48 ▲19:58
～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～

雇 用 促 進 住 宅 前 ▲7:31 ■7:53 8:10 11:31 ▲13:01 15:51 16:51 ▲17:41 ▲18:21 18:56 ▲20:06
八 丁 辻 ▲7:32 ■7:54 8:11 11:32 ▲13:02 15:52 16:52 ▲17:42 ▲18:22 18:57 ▲20:07
西 田 中 ▲7:34 ■7:56 8:13 11:34 ▲13:04 15:54 16:54 ▲17:44 ▲18:24 18:59 ▲20:09
越 前 町 役 場 前 ▲7:34 ■7:56 8:13 11:34 ▲13:04 15:54 16:54 ▲17:44 ▲18:24 18:59 ▲20:09
朝 日 ▲7:36 ■7:58 8:15 11:36 ▲13:06 15:56 16:56 ▲17:46 ▲18:26 19:01 ▲20:11
丹 生 高 校 前 ▲7:36 ＝ ▲13:06 ▲18:26
古 墳 公 園 ▲7:37 ▲13:07 ▲18:27
ひ か り ヶ 丘 ▲7:37 ▲13:07 ▲18:27
金 谷 口 ▲7:38 ▲13:08 ▲18:28
青 野 ▲7:38 ▲13:08 ▲18:28
信 越 化 学 前 ▲7:39 ▲13:09 ▲18:29
茱 原 ▲7:40 ▲13:10 ▲18:30
境 野 ▲7:41 ▲13:11 ▲18:31
上 戸 ▲7:43 ▲13:13 ▲18:33
よ っ て 駅 ね ▲7:46 ▲13:16 ▲18:36
仲 条 園 前 8:16 11:37 15:57 16:57 ▲17:47 19:02 ▲20:12
春 日 団 地 8:17 11:38 15:58 16:58 ▲17:48 19:03 ▲20:13
岩 開 8:17 11:38 15:58 16:58 ▲17:48 19:03 ▲20:13
佐 々 生 8:19 11:40 16:00 17:00 ▲17:50 19:05 ▲20:15
南 佐 々 生 8:20 11:41 16:01 17:01 ▲17:51 19:06 ▲20:16
蝉 口 8:22 11:43 16:03 17:03 ▲17:53 19:08 ▲20:18
陶 の 谷 8:23 11:44 16:04 17:04 ▲17:54 19:09 ▲20:19
新 樫 津 8:26 11:47 16:07 17:07 ▲17:57 19:12 ▲20:22
樫 津 口 8:26 11:47 16:07 17:07 ▲17:57 19:12 ▲20:22
下 江 波 8:28 11:49 16:09 17:09 ▲17:59 19:14 ▲20:24
江 波 8:29 11:50 16:10 17:10 ▲18:00 19:15 ▲20:25
陶 芸 村 口 8:30 11:51 16:11 17:11 ▲18:01 19:16 ▲20:26
下 河 原 口 8:31 11:52 16:12 17:12 ▲18:02 19:17 ▲20:27
平 等 口 8:33 11:54 16:14 17:14 ▲18:04 19:19 ▲20:29
明 神 前 8:35 11:56 16:16 17:16 ▲18:06 19:21 ▲20:31
織 田 ( 着 ) ▲7:48 8:36 11:57 ▲13:18 16:17 17:17 ▲18:07 ▲18:38 19:22 ▲20:32
織 田 ( 発 ) ▲7:51 ＝ ＝ ▲13:21 ▲16:20 ＝ 18:10 ▲18:41 ▲19:40 20:40
メ ル シ 前 ▲7:54 ▲13:24 - - ▲18:44 - -
市 場 ▲7:56 ▲13:26 ▲16:22 18:12 ▲18:46 ▲19:42 20:42

織 田 病 院 ▲7:58 ▲13:28 ▲16:23 　　↓ ▲18:48 　　↓ 　　↓

織 田 病 院 口 ▲7:59 ▲13:29 ▲16:25 18:13 ▲18:49 ▲19:43 20:43

三 崎 ▲8:00 ▲13:30 ▲16:26 18:14 ▲18:50 ▲19:44 20:44

四 ツ 杉 ▲8:02 ▲13:32 ▲16:28 18:16 ▲18:52 ▲19:46 20:46

山 中 ▲8:03 ▲13:33 ▲16:30 18:18 ▲18:53 ▲19:48 20:48

上 瀬 口 ▲8:09 ▲13:39 ▲16:38 18:26 ▲18:59 ▲19:56 20:56

上 瀬 ▲8:09 ▲13:39 ▲16:38 18:26 ▲18:59 ▲19:56 20:56

梅 浦 ▲8:10 ▲13:40 ▲16:39 18:27 ▲19:00 ▲19:57 20:57

長 谷 の 間 ▲8:11 ▲13:41 ▲16:40 18:28 ▲19:01 ▲19:58 20:58

越前サブコミュニティセンター ▲8:11 ▲13:41 ▲16:40 18:28 ▲19:01 ▲19:58 20:58

宿 ▲8:12 ▲13:42 ▲16:41 18:29 ▲19:02 ▲19:59 20:59

新 保 ▲8:12 ▲13:42 ▲16:41 18:29 ▲19:02 ▲19:59 20:59

城 ヶ 谷 ▲8:13 ▲13:43 ▲16:42 18:30 ▲19:03 ▲20:00 21:00

小 樟 北 ▲8:14 ▲13:44 ▲16:43 18:31 ▲19:04 ▲20:01 21:01

小 樟 ▲8:15 ▲13:45 ▲16:44 18:32 ▲19:05 ▲20:02 21:02

大 樟 ▲8:16 ▲13:46 ▲16:45 18:33 ▲19:06 ▲20:03 21:03

越前コミュニティセンター ▲8:17 ▲13:47 ▲16:46 18:34 ▲19:07 ▲20:04 21:04

道 口 ▲8:18 ▲13:48 ▲16:47 18:35 ▲19:08 ▲20:05 21:05

く り や ▲8:19 ▲13:49 ▲16:48 18:36 ▲19:09 ▲20:06 21:06

大 浜 ▲8:20 ▲13:50 ▲16:49 18:37 ▲19:10 ▲20:07 21:07

道 の 駅 「 越 前 」 ▲8:21 ▲13:51 ▲16:50 18:38 ▲19:11 ▲20:08 21:08

長 須 浜 ▲8:22 ▲13:52 ▲16:51 18:39 ▲19:12 ▲20:09 21:09

茂 原 ▲8:23 ▲13:53 ▲16:52 18:40 ▲19:13 ▲20:10 21:10

中 茂 原 ▲8:24 ▲13:54 ▲16:53 18:41 ▲19:14 ▲20:11 21:11

白 浜 ▲8:25 ▲13:55 ▲16:54 18:42 ▲19:15 ▲20:12 21:12

高 佐 会 館 前 ▲8:26 ▲13:56 ▲16:55 18:43 ▲19:16 ▲20:13 21:13

高 佐 ▲8:27 ▲13:57 ▲16:56 18:44 ▲19:17 ▲20:14 21:14

海 楽 園 前 ▲8:27 ▲13:57 ▲16:56 18:44 ▲19:17 ▲20:14 21:14

新 屋 敷 ▲8:28 ▲13:58 ▲16:57 18:45 ▲19:18 ▲20:15 21:15

米 ノ 浦 ▲8:29 ▲13:59 ▲16:58 18:46 ▲19:19 ▲20:16 21:16

美 濃 浦 ▲8:30 ▲14:00 ▲16:59 18:47 ▲19:20 ▲20:17 21:17

か れ い 崎 ▲8:31 ▲14:01 ▲17:00 18:48 ▲19:21 ▲20:18 21:18

▲印…土日祝日運休（12/30～1/3および振替休日含む） ■印…休校日運休

時　刻　表　台　帳
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越前町では、路線バス（京福バス、福井鉄道バス）、コミュニティバス「フレン

ドリー号」及びデマンドタクシー「チョイソコえちぜん」などの公共交通が運行

され、皆様の日常生活の移動手段としてご利用いただいています。 

しかしながら、深刻な運転士不足などを理由に、福井県内では路線バスの減便・

廃止が相次いでいます。また、平成18年に運行を開始した越前町コミュニティバ

スにおいては、平成20年に約63,000人あった利用者は、人口減少などの影響もあ

り、令和3年には約19,000人まで減少が進み、公共交通のあり方が大きく様変わり

しています。このような現状を踏まえ、町では、将来を見据えた公共交通のあり

方を検討しているところですが、町民の皆様の声を一つでも多く今後の参考にさ

せていただきたく、調査の趣旨をご理解いただき、ぜひともアンケートにご協力

をお願いいたします。 

なお、このアンケートは、令和６年８月１日現在で越前町にお住まいの15歳以

上の方の中から無作為に3,000人を抽出し、送付しております。ご回答いただいた

内容については、統計処理のためのみに使用し、他では一切使用しないことを申

し添えます。 

                令和６年 ９月 越前町役場 企画振興課 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お問い合わせ】 越前町役場企画振興課 公共交通担当 
所在地：〒916-0192 丹生郡越前町西田中13-5-1 
TEL  0778-34-8702 

FAX  0778-34-1236 
   Emil kikaku@town.echizen.lg.jp 
 

【アンケートのご記入方法について】 

１．同封の調査票にご回答ください。 

２．回答は、該当する番号を○で囲んでください。また、質問ごとに、選択する○の数や、

場所を直接記入するなど、回答方法が指定されていますのでご注意ください。 

３．回答後は、調査票を同封の返信用封筒に入れ、令和６年 ９月３０日（月）までに、

郵便ポストに投かん（切手は不要）してください。 

※ ＷＥＢによる回答も可能となっております。右のＱＲ

コードをスマートフォンなどで読み取り、回答してく

ださい。なお、ＷＥＢで回答された場合は、調査票の

返信は不要です。 

公共交通に関する町民アンケートへの協力のお願い 

利用しやすい公共交通をみんなで考えましょう！ 

  町民の皆様のご意見をお聞かせください 

越前町の公共交通に対する

多くのご意見を 

お待ちしております！ 

ダミー 
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1 

Ⅰ．あなたご自身について 

問１．次の（ア）～（カ）の各項目についてご記入ください。 

（ア）お住まいの 

郵便番号 

郵便番号 〒（       ）－（        ） 

※郵便番号がわからない方は地区名を記入→（         ） 

（イ）性別 １．男性    ２．女性   ３．その他   ４．回答しない 

（ウ）年齢 
１．10歳代  ２．20歳代  ３．30歳代  ４．40歳代 

５．50歳代  ６．60歳代  ７．70歳代  ８．80歳以上 

（エ）職業 

１．高校生  ２．大学・専門学校生  ３．自営・農林漁業 

４．有職者（会社員、公務員、パート等） 

５．主婦夫、家事専業  ６．無職  ７．その他（       ） 

（オ）自動車運転 

免許の有無 

１．ある   ２．ない   ３．以前持っていたが自主返納した 

４．近いうちに自主返納を検討している 

（カ）自由に使える 

車の有無 
１．ある   ２．ない 

 

Ⅱ．日常生活の移動について 
 

問２．通勤・通学の移動手段についてお聞きします。 

2-1．定期的に通勤・通学されていますか（１つだけ○）。 

 １．通勤・通学している ⇒下表へ  ２．通勤・通学していない ⇒問３へ 

   「１」を選択された方は詳しい移動の内容をお聞かせください。 

2-2 
通勤･通学先 

の所在地 

            市・町              町・丁目 

 ※所在地がわからない方は、会社名・学校名等を記入ください。 

（                       ） 

2-3 

移 動 手 段 

(複数の交通手

段を乗り継ぎ

される方は全

てに○) 

１．自家用車 

４．企業・学校の送迎 

７．路線バス（京福・福鉄） 

10．タクシー 

２．原付/バイク 

５．JR北陸本線 

８．フレンドリー号 

11．徒歩 

３．家族等による送迎 

６．福井鉄道（電車） 

９．チョイソコえちぜん 

12．自転車 

13．その他（                           ） 

（上記で３を選んだ方のみ）送迎先を１つ選んでください。  

１．駅・バス停まで（      駅・バス停） ２．通勤･通学先まで 

2-4 
通勤・通学に 

電車、バスを 

利用していますか 

１．利用している   ２．利用していない 

（上記で２を選んだ方のみ）その主な理由を２つまで選んでください。  

１．自宅近くに駅・バス停がない  ２．目的地へ向かう路線がない  

３．乗り換えが不便   ４．運行本数が少ない  ５．運賃が高い 

６．自家用車の方が便利 ７．その他（              ） 

 

次のページに続きます  

調査票 
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問３．その他、定期的な移動（買物、通院等）についてお聞きします。 

3-1．通勤・通学以外で、※定期的な移動（買物、通院等）はありますか。 

※定期的な移動：月１回程度以上の移動のことを指します。 

 １．ある ⇒下表へ  ２．ない ⇒問４へ 

  「１」を選択された方は詳しい移動の内容をお聞かせください。 

3-2 
移動目的 

・目的地 

１．買物（店名：                       ） 

２．通院（病院・診療所名：                  ） 

３．その他（施設名等：                    ） 

※目的地の店名、病院・診療所名、施設名等についても必ずご記入ください。 

3-3 

移 動 手 段 

(複数の交通手

段を乗り継ぎ

される方は全

てに○) 

１．自家用車 

４．企業・学校の送迎 

７．路線バス（京福・福鉄） 

10．タクシー 

２．原付/バイク 

５．JR北陸本線 

８．フレンドリー号 

11．徒歩 

３．家族等による送迎 

６．福井鉄道（電車） 

９．チョイソコえちぜん 

12．自転車 

13．その他（                           ） 

（上記で３を選んだ方のみ）送迎先を１つ選んでください。  

１．駅・バス停まで（     駅・バス停）  ２．目的地まで 

3-4 
買物、通院に 

電車、バスを 

利用していますか 

１．利用している   ２．利用していない 

（上記で２を選んだ方のみ）その主な理由を２つまで選んでください。  

１．自宅近くに駅・バス停がない  ２．目的地へ向かう路線がない  

３．乗り換えが不便   ４．運行本数が少ない  ５．運賃が高い 

６．自家用車の方が便利 ７．その他（              ） 

 

Ⅲ．公共交通（電車、バス）の利用状況について 
 

問４．公共交通（電車、バス）の利用状況についてお聞きします。 

4-1．最近１年間で、以下の公共交通を利用しましたか（各項目１つだけ○）。 

路線バス 

（京福バス） 

１．週５日以上    ２．週に３～４日   ３．週に１～２日 

４．月に１～３日   ５．2～3ヶ月に 1日    ６．それ以下/利用しない 

路線バス 

（福鉄バス） 

１．週５日以上    ２．週に３～４日   ３．週に１～２日 

４．月に１～３日   ５．2～3ヶ月に 1日    ６．それ以下/利用しない 

フレンドリー号 

(コミュニティバス) 

１．週５日以上    ２．週に３～４日   ３．週に１～２日 

４．月に１～３日   ５．2～3ヶ月に 1日    ６．それ以下/利用しない 

チョイソコえちぜん 

(デマンドタクシー) 

１．週５日以上    ２．週に３～４日   ３．週に１～２日 

４．月に１～３日   ５．2～3ヶ月に 1日    ６．それ以下/利用しない 

 

次のページに続きます  
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4-2．公共交通に対する満足度を教えてください（各項目１つだけ○）。 

路線バス 

（京福バス） 

１．満足している    ２．まあまあ満足している  

３．やや不満を感じる  ４．不満を感じる    ５．わからない 

路線バス 

（福鉄バス） 

１．満足している    ２．まあまあ満足している  

３．やや不満を感じる  ４．不満を感じる    ５．わからない 

フレンドリー号 

(コミュニティバス) 

１．満足している    ２．まあまあ満足している  

３．やや不満を感じる  ４．不満を感じる    ５．わからない 

チョイソコえちぜん 

(デマンドタクシー) 

１．満足している    ２．まあまあ満足している  

３．やや不満を感じる  ４．不満を感じる    ５．わからない 

4-3．公共交通（電車、バス）の改善すべき事項について、３つまで○をつけてください。 

１．自宅近くへのバス停の設置 

２．目的地へ直接向かうバス路線の設置→（具体的な目的地：         ） 

３．乗り降りしやすいバスの導入 

４．利用しやすい時間帯のバスの運行→（具体的な時間帯：          ） 

５．駅でのバスや電車への乗り継ぎ時間の短縮 

６．バス停や駅での待合環境（待合室、ベンチ等）の整備 

７．時刻表通りの運行 

８．その他（                               ） 

4-4．4-3で選択した項目が改善された場合、あなたの公共交通の利用機会は増えますか（１つだけ○）。 

１．利用機会が増えると思う   ２．今までと利用頻度は変わらない 

３．利用したいと思わない（理由：                    ） 

 

問５．公共交通（電車、バス）への利用意向についてお聞きします。 

5-1．今後、通勤・通学や通院、買物などの移動を公共交通に切り替えることは可能ですか。 

（１つだけ○）。 

１．現状でも公共交通に切り替えることができる  

２．公共交通を利用したいが、現状では目的地へ移動できる公共交通や、利用したい時間帯の運行が

ないため利用できない 

３．公共交通を利用することは全く考えられない   

5-2．5-1で『３．公共交通を利用することは全く考えられない』と回答された方にお聞き

します。「公共交通を利用し車の利用を控える」考えはありますか。（１つだけ○）。 

１．車を利用しない生活は考えられない 

２．車の利用を控えようと思っているが、実際の行動につながっていない 

３．数年後には車の利用を控え、公共交通を利用したい 

４．その他（                              ） 
 

5-3．普段自家用車で移動されている方にお聞きします。運転を今後も続けたいですか（１つだけ○）。 

１．近い将来（５年以内くらい）には運転をやめたい 

２．当面運転を続けるが、将来的には運転をやめたい 

３．免許返納に対する支援（公共交通の無料割引券等）が充実すれば運転をやめたい 

４．ずっと自家用車の運転を続けたい 

次のページに続きます  
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Ⅳ．越前町の地域公共交通のあり方について 

問６．町内を巡回する「フレンドリー号」（コミュニティバス）ついてどのように思いますか（１つだけ○）。 

１．交通手段として必要不可欠である 

２．自分はほとんど利用しないが、地域の交通手段として必要である 

３．環境への配慮や高齢化社会を考えると必要である 

４．必要ではない ５．その他（                       ） 
 
問７．「フレンドリー号」（コミュニティバス）は、町民の皆さんの税金などをもとに運行していま

すが、今後の運行経費と運行内容をどのようにすべきだと考えますか（１つだけ○）。 

１．現状のまま町が負担し、現状の運行本数やルートを維持する 

２．町内会や世帯も費用を負担して、現状の運行本数やルートを維持する 

３．運賃を増額して、現状の運行本数やルートを維持する 

４．町の負担を増やしてでも、運行本数やルートをもっと充実させる 

５．町の負担を減らすため、運行本数やルートが現状より不便になってもやむを得ない 

６．町の負担で運行すべきではない ７．その他（              ） 
 
問８．昨今の厳しい人手不足によるバスの運転士不足により、やむを得ずバスを減便せざ

るを得ない状況です。このような状況において、移動を維持するためのお考えとし

て近いものをお答えください（あてはまるものいくつでも○）。 

１．バスの運行効率化のために、目的地へ移動する際に乗り継ぎが増えてもやむを得ない 

２．減便されてもバスを利用するが、利用の回数は減らすと思う 

３．減便によって移動に不便が生じる場合は、バスでの移動をやめると思う 

４．バスを利用していないので、自分も家族も特に困らないと思う 

５．今は減便等が行われても特に困らないが、家族あるいは将来自分が高齢化した際に困ると思う 

６．バス以外の全く新しい交通手段があれば、そちらに期待したい 

７．その他（                            ） 
 
問９．越前町では、朝日・織田・宮崎区域にて、「チョイソコえちぜん(デマンドタクシー)」

を運行していますが、これについてのご感想、及びご不満点・ご要望があれば、ご

回答ください（あてはまるものいくつでも○）。 

【ご感想】 

１．便利に使っており、特段の問題はない         ３．特に利用したいと思わない 

２．自分の地区では運行していないが、導入されれば乗りたい  ４．よくわからない 

【ご不満点・ご要望】 

１．運賃が高い ２．利用者登録が面倒 ３．会員証の発行に時間がかかる  

４．会員以外の友人や知り合いと一緒に利用できない ５．乗り降りや利用場所への移動が大変 

６．予約が面倒 ７．予約が２時間前までで締め切られるため、時間が読めない時の予約が難しい  

８．利用したい時に利用できない ９．行きたい場所に行けない 10．知らない人と乗り合わせたくない  

11．運転免許があるため必要ない 12．その他（                     ） 
 
問 10．その他、町内の公共交通の利用促進や利便性について、ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 以上で終了です。 最後までご協力いただき、ありがとうございました。調査票は、同封の返信用封

筒に入れ、令和６年９月 30日（月）までに郵便ポストに投かんしてください（切手は不要です）。  



 

 

 

 

 日頃より、越前町の交通施策にご理解とご協力をいただき、有難うございます。 

 令和４年４月、利用者の自宅と指定停留所の間をドアツードアで運行する、デマ

ンドタクシー「チョイソコえちぜん」が導入されました。運行開始から２年が経過

し、これまで延べ 3,450 人の方にご利用いただきました。 

今回、更なる公共交通の向上を目指すため、チョイソコえちぜん会員のみなさま

を対象に、アンケートを実施いたします。 

 

ご多忙のところ誠にお手数とは存じますが、アンケートの趣旨をご理解いただき、

率直なご意見やお考えをお聞かせくださいますよう、よろしくお願いいたします。 

 

 

 

令和６年９月   

 

越前町地域公共交通活性化協議会   

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【アンケートのご記入方法について】 

１．このアンケートには、あて名のご本人がお答えください。 

２．ご回答は、設問ごとに該当する番号に○をつけるか、必要事項をご記入ください。 

３．この調査は無記名式ですので、回答者の皆様にご迷惑をおかけすることは一切ありません。  

また、ご回答いただきました内容を他の目的で使用することはありません。 

４．ご回答いただいた調査票は、同封の返信用封筒に入れ、令和６年９月 30 日（月）まで

に、お近くの郵便ポストに投函してください。 

 

〘アンケートに関するお問い合わせ〙 

 〒916-0192 越前町西田中 13-5-1  

越前町役場 企画振興課 公共交通担当 

   電話：0778-34-8702（直通） 

チョイソコえちぜん利用者アンケートのお願い 
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問１ あなた自身のことについて、各項目で該当する番号に〇をつけてください。 

① 年齢 

（〇は１つ） 

１．６４歳以下  ２．６５～６９歳 ３．７０～７４歳 

４．７５～７９歳 ５．８０～８４歳 ６．８５～８９歳 

７．９０歳以上 

② お住まいの地域 

 （〇は１つ） 

１．朝日地区  ２．糸生地区  ３．宮崎地区 

４．織田地区  ５．萩野地区 

③ 同居の有無 

（〇は１つ） 

１．同居している （同居している人すべてに〇） 

（ 配偶者 ・ 親 ・ 子 ・ 孫 ・祖父母 ・ 兄弟姉妹 ・ その他 ） 

 

２．同居していない（一人暮らし） 

④ 運転免許証の 

  保有状況 

 （〇は１つ） 

１．保有している 

２．返納したため、今は保有していない 

３．取得したことがない 

 

 

■普段の外出目的について 

問２ あなたが普段外出する目的について、各項目で該当する番号に〇をつけてください。 

 

①１番外出頻度が高い 

目的 

（〇は１つ） 

１．通院     ２．買い物     ３．公共施設 

４．外食     ５．習い事、趣味  ６．娯楽（温泉など） 

７．通勤、通学  ８．その他（              ）  

 

②２番目に外出頻度が 

高い目的 

（〇は１つ） 

１．通院     ２．買い物     ３．公共施設 

４．外食     ５．習い事、趣味  ６．娯楽（温泉など） 

７．通勤、通学  ８．その他（              ）  

③ ①や②の外出での 

チョイソコの利用 

（〇は１つ） 

１．いつも利用している      

２．時々利用している 

３．利用したことがない 

「３.利用したことがない」 

と回答した方 

利用しない理由 

（〇はいくつでも） 

１．使いたい時間や曜日に使えない  ２．行きたい目的地がない   

３．他の交通手段がある       ４．予約が面倒 

５．その他（              ）  

■あなたの自身ことについて 

次の問３へお進み下さい。 

アンケートは以上です。ありがとうございました。 
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■チョイソコえちぜんの利用状況について 

問３ 現在の「チョイソコえちぜん」の利用状況について、各項目で該当する番号に〇をつけてください。 

 

①チョイソコの利用回数 

（〇は１つ） 

※片道利用で１回と 

 数えてください 

１．月１～２回   ２．月３～１０回   ３．月１１～２０回 

４．月２０回以上  ５．２～３月に１～２回 

６．ほとんど使わない（年に数回） 

７．利用しなくなった。 

「７.利用しなくなった」 

と回答した方 

利用しなくなった理由 

（〇はいくつでも） 

１．使いたい曜日に使えない  ２．使いたい時間に使えない 

３．他の移動手段に変えた   ４．予約が取りづらい 

５．その他（                      ） 

②予約が取れなかった 

場合の主な対応 

（〇は１つ） 

１．利用をあきらめる   

２．別の時間にずらして利用する 

３．別の手段を使う（主に何を使いますか：           ） 

４．予約が取れなかったことはない 

５．その他（                       ） 

③予約のキャンセル 

 （〇は１つ） 
１．キャンセルしたことがある  ２．キャンセルしたことがない 

「キャンセルしたことがあ

る」と回答した方 

 

キャンセルした理由 

（〇はいくつでも） 

１．用事（診療時間など）が長引いた  ２．天候が悪かった 

３．家族に送迎してもらえた      ４．急用ができた 

５．その他（                      ） 

④チョイソコと他の 

 交通機関を組合せて 

 の利用（〇は１つ） 

１．組合せて利用することがある ２．組合せて利用することはない 

「組合せて利用することが

ある」と回答した方 

 

組合せる交通機関 

（〇はいくつでも） 

１．京福バス        ２．福鉄バス 

４．コミュニティバス    ５．タクシー 

６．その他（                    ） 
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■チョイソコえちぜんの満足度について 

問４ あなたは「チョイソコえちぜん」に満足していますか。項目ごとに最も当てはまる番号に〇をつけて 

ください。また、項目ごとにご意見やご希望を自由にご記入ください。 

１ 満足している     ２ まあ満足している 

３ あまり満足していない ４ 満足していない 

項目 満足度 ご意見等 

運行日 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４  

運行時間帯 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４  

予約方法 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４  

運転手 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４  

運賃 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４  

停留所 

（目的地） 
１ ・ ２ ・ ３ ・ ４  

運行範囲 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４  

車両 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４  

全体 １ ・ ２ ・ ３ ・ ４  
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■コールセンターの対応について 

問５ 「チョイソコえちぜん」の予約について、各項目で該当する番号に〇をつけてください。 

 

予約の方法 

（〇は１つ） 

１．電話（コールセンター）    ２．インターネット 

【電話予約の場合】 

電話が繋がるまでの 

待ち時間 

（〇は１つ） 

１．長い    ２．やや長い  ３．普通   

４．やや短い  ５．短い 

【電話予約の場合】 

対応時間 

（〇は１つ） 

１．長い    ２．やや長い  ３．普通   

４．やや短い  ５．短い 

【電話予約の場合】 

オペレーターの対応 

（〇は１つ） 

１．大変良い  ２．良い  ３．普通   

４．やや不満  ５．不満 

【やや不満、不満の場合】 

 不満の理由 

（〇はいくつでも） 

１．口調が早い  ２．言葉が冷たい  ３．話を最後まで聞かない 

４．声が大きい  ５．声が小さい   ６．話が通じない 

７．その他（                       ） 

コールセンターに 

対する満足度 

（〇は１つ） 

１．満足している     ２．まあ満足している 

３．あまり満足していない ４．満足していない 

 

 

■自由意見 

問６ 「チョイソコえちぜん」や、その他公共交通について、率直なご意見をご記入ください。 

 

※ アンケートへのご協力、ありがとうございました。この調査票は、同封の返信用封筒に入れ、お近くの

ポストに投函してください。 


